TERMINOS Y CONDICIONES MOBOX A1 de Mayo de 2022

LOS DOCUMENTOS CONTRACTUALES QUE VINCULAN ABRIDGESTONE Y EL CLIENTE,
SUJETOSA LA ACEPTACION DEL PEDIDOPOR BRIDGESTONE , CONSTITUYENEL PAQUETE
OFERTAMOBOX

QUE SE COMPONE DE LOS SIGUIENTES ELEMENTOS::
+ LA CONFIRMACION DE LA SUSCRIPCION INDIVIDUAL;

+ LOS PRESENTES TERMINOS Y CONDICIONES DE MOBOX; Y
ORDEN DE DOMICILIACION DE ADEUDOS DIRECTOS SEPAESTOS ELEMENTOS SERAN
REFERIDOS COLECTIVAMENTE COMOEL "CONTRATO".EL CONTRATONO TENDRAEFECTO
VINCULANTE INDIVIDUAL AMENOS QUE CADA UNA DE LAS PARTESLO HAYAACEPTADO.

1. CLAUSULASGENERALES

1.1. Definiciones

Los siguientes términos, cuando sean usados en singular o en pluralen estos TERMINOS Y CONDICIONES,
tendrén el siguiente significado:

* BRIDGESTONE : Webfleet Solutions Spain S.L. Carrerd’Alaba, 1407°-08018 Barcelona con
numerode identificacion fiscal ESB62284203

*  PAQUETE OFERTAMOBOX: el paquete ofertadopor BRIDGESTONE incluyendo
principalmente la venta de un juego de NEUMATICOS (2 6 4) al CLIENTE por BRIDGESTONE y
de formaauxiliar la prestacion de serviciosal CONSUMIDOR porlos PARTNERS. Los SERVICIOS
constituyen uncomponente esencial del PAQUETE OFERTAMOBOX.

+  CONFIRMACION DE SUSCRIPCION INDIVIDUAL La oferta detallada e individualizada
especificando los detalles del cliente, neumaticos y servicios, incluyendo la cuota mensual y las
condiciones para la prérroga o pago anticipado.

* CLIENTE: cualquierusuario persona fisica mayor de edad, con capacidad para contratar y con estatus
de consumidor, estoes, que no actlia en el contexto de su actividad profesional, y quienreserva, hace
un pedido y/o compraun producto puestoa la venta por BRIDGESTONE segun lo dispuesto en el
PAQUETE OFERTAMOBOX.

«  PRIMERPAGO: el PRIMERPAGO especificadoen la cotizacion proporcionada por
BRIDGESTONE AL CLIENTE durante el proceso de la OFERTA DE PAQUETES MOBOX, de
acuerdo con la Seccion 4.

*  PARTNERC(S): cualquier establecimiento de servicios para elautomovil y/o tienda de neuméticos
situadoen Espafia y designado comotal por parte de BRIDGESTONE (una lista de losmismos podra
ser consultada en hitps:/mymobox.es) que ofrezca al CLIENTE un SERVICIO incluidoen el
PAQUETE OFERTAMOBOX.

El &mbito geogréfico de Espafia, Peninsula porun lado y Canarias por otro, se distingue en cuantoa los
servicios prestados por los Socios, y no puedeninterconectarse niintercambiarse, por lo que estan
delimitados geogréficamente.


https://mymobox.es/
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« PEDIDO: procesoporelque se establece uncontratoen relacién conel PAQUETE OFERTA
MOBOXentre BRIDGESTONE y el CLIENTE, creado de forma remota, en linea medianteredes de
telecomunicacion, cuando corresponda, desde los equipos situados en los locales del PARTNER.

+  NEUMATICOS: los neumaticos de carretera disefiados para VEHICULOS de un peso inferiora 3.5
toneladas, seleccionados porel CLIENTE y a los que se refiere el PAQUETE OFERTAMOBOX.

* SERVICIOS: los servicios incluidos en el PAQUETE OFERTAMOBOX, solicitados porel
CLIENTE. Losservicios basicos incluidos en el PAQUETE OFERTAMOBOX consisten en el
montajeinicial de los neumaticos en las llantasy elequilibrado de lasruedas. Las valvulas electronicas
no estanincluidas en el servicio. Elambito geograficode Espafia, Peninsula porun ladoy Canarias por
otro, se distingue en cuantoa los servicios prestados por los Sociosy no pueden interconectarse ni
intercambiarse, por lo que estan delimitados geograficamente.

1.2. Objeto

Cualquier solicitud de PAQUETE OFERTAMOBOX por parte del CONSUMIDOR presupondra y estara
sujeto a la aceptacion incondicional previa porel CLIENTE de los TERMINOS Y CONDICIONESYy de las
condiciones relativas al precio establecidas en el PAQUETE OFERTAMOBOX.

Previo a la aceptacionde los presentes TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES, el CLIENTE hasido
provisto de la informaciénnecesaria, informacién que el CLIENTE ha aceptado recibir via e -mail.

Los TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES tendran prioridad sobre cualquier otro documento, tales
como folletos, catalogos, presupuestos o cualquier otra documentacién generada por BRIDGESTONE o el
PARTNER, todos los cuales se ofrecen con propositos informativos y se consideran de naturaleza meramente
informativas.

2. SELECCIONDEL PAQUETE OFERTAMOBOX

Para realizar un pedido, el CLIENTE debera proporcionar informacién general como: tipo de neumatico,
anchura, nimero de serie, tamafio de la llanta, indice develocidad, capacidad de carga, el VEHICULO, y tipo
de servicio, tipo de conduccion, kilometraje anual, etc.

ElI CLIENTE puedepresentar su pedido a BRIDGESTONE en la formaestipulada en el Articulo 3 de este
documento.

CUALQUIER ASISTENCIAFACILITADAEN LA SELECCION DE NEUMATICOSPOR EL PARTNER
NO SERAEXHAUSTIVAY NO SUSTITUIRADE NINGUN MODO LA VALORACION DEL CLIENTE,
QUIENPREVIOA LA REALIZACION DE SUPEDIDO DEBERA VERIFICAR LAS DIMENSIONES DE
SUS NEUMATICOS Y/O LLANTAS.

BRIDGESTONE NOSERA, BAJONINGUNA CIRCUNSTANCIA, CONSIDERADO RESPONSABLEPOR
CUALQUIER ERRORDEL PARTNER Y/OEL CLIENTE COMETIDO DE FORMAPREVIAALA
COMPRADEL PAQUETE OFERTAMOBOX.

BRIDGESTONE NOSERAPARTE DE NINGUN CONTRATOPARA LA VENTAO PROVISION DE
SERVICIIOSENTREEL PARTNER Y EL CLIENTEENOTROCONTEXTODISTINTO AL DEL
PAQUETE OFERTAMOBOX.



3. PEDIDO
La formalizacion del CONTRATO se llevara a cabosujetoal cumplimientode las siguientes condiciones:

0) La entrega o expedicion deun PAQUETE OFERTA MOBOX por partede BRIDGESTONE al
CLIENTE; en base a la seleccionrealizada segunlo dispuestoen el Articulo 2 anterior; . ademas
de

(i) La aceptacion por parte del CLIENTEdel PAQUETE OFERTAMOBOX.

EL CLIENTE RECONOCE HABERSE FAMILIARIZADO Y ACEPTADO LOSPRESENTES TERMINOS Y
CONDICIONES GENERALES.

4. PRECIOY PERIODOS DE PAGO

4.1. Reglas Generales

A solicitud de BRIDGESTONE, el CLIENTE debera abonarel PRIMERPAGO a BRIDGESTONE antesde
que se instalen los neumaticos en el vehiculo. Los NEUMATICOSy SERVICIOS estipulados en el PAQUETE
OFERTAMOBOX deberanser pagados en cuotas mensuales, pagables anticipadamente y repartidas
temporalmente a lo largo del plazoestipulado enel PAQUETE OFERTAMOBOXYy de acuerdoconlos
términosy condiciones establecidos en la presente Clausula.

La primera cuota se abonard elmismodiaen el que se realice el montaje de los neuméticos del vehiculo. La
cantidadtotal de las cuotas mensuales (incluyendo la totalidad de los impuestos) abonadas porel CLIENTE
cubriran el precio a abonar por los NEUMATICOS y los SERVICIOS incluidos en el PAQUETE OFERTA
MOBOX menos el PRIMER PAGO. Ningln interés o costeadicional es incluido en la cuota mensual.

Mediante la solicitud del CONTRATO, el CLIENTE autoriza expresamente a BRIDGESTONE a enviarle un
extracto mensual mediante un medio duradero de forma electrénica. Un extracto en formato papel podra ser
remitido al CLIENTE cuando medie solicitud de éste.

EL CLIENTE DEBERAPAGAR TODOS LAS CUOTAS MENSUALES ADEUDADASEN VIRTUDDEL
CONTRATOATRAVES DE DOMICILIACION BANCARIA U OTROS MEDIOS DE PAGO
RECURRENTES DESDE UNA CUENTA QUE NO SEA UNA CUANTA BANCARIAPREPAGO PUEDAN
SER ACORDADOS ENTRE BRIDGESTONE Y EL CLIENTE. NO SE REALIZARANINGUN PAGO
DIRECTAMENTEAL PARTNER.

BRIDGESTONE puede a su criterio, compensar cualquier cantidad debida por BRIDGESTONE alCLIENTE
con cualquier cantidad debida porel CLIENTE a BRIDGESTONE.

BRIDGESTONE puede suspenderelsuministrode los SERVICIOS en caso de falta de cumplimiento por parte
del CLIENTE de las condiciones de pago, segun los dispuestoen el Articulo 5.4 anterior. El incump limiento por
parte del CLIENTE de pagarel PRIMERPAGO daré lugara la rescision autométicadel CONTRATOY ni
BRIDGESTONE niel CLIENTE tendran ninguna obligacion o compromiso adicional con el otro.

4.2. Condiciones de pago



ElI PRECIOseréd abonado porel Cliente a plazos domiciliados mensualmentea la cuenta bancaria del CLIENTE
de acuerdo con el formulario de domiciliacién SEPA u otro método de pago recurrente.

ElI CLIENTE tendra derechoa recibirun extractode cuenta enla forma de uncuadrode amortizacion, previa
solicitud y de forma gratuita en cualquier momento de la duracion del CONTRATO.

5. PLAZO-RENOVACION-RESCISION

5.1. Plazoinicial

EI CONTRATOentrarden vigoren la fecha de aceptacionporel CLIENTE de, y por elplazo estipulado en el
PAQUETE OFERTAMOBOX, comose reflejaen la confirmaciondelnimero del CONTRATO por
BRIDGESTONE.

5.2. Renovacion del Contrato

A menosque el CONTRATO haya sido rescindido segin lo dispuesto en la Clausula 5.4, podra ser renovado, no
més de dos veces (“PERIODO DE RENOVACION”), por periodos sucesivos de unafio (cada uno un
“PERIODO”).

En caso de quela cuentadel cliente no tenga recibos pendientes, dos meses antes del vencimiento del
CONTRATO,BRIDGESTONE enviaraal CLIENTEun mensajede correo electronico especifico para informar
al CLIENTE de cualquier modificacionen los cargos que sea de aplicacion, Sino hubiera ninguna co ntestacion
porparte del CLIENTE, en la fecha de vencimiento del PER1ODO posterior a dicho mensaje, el CONTRATO
no sera renovado.

5.3. Servicios ofertados durante el Periodo de Renovacion

Los servicios garantizados durante el PERIODO DE RENOVACION serén los estipulados en el PAQUETE
OFERTAMOBOX.

5.4. Rescision
5.41. Rescisionafechadevencimientode un PERIODO

Sin perjuicio de lostérminos para la renovacion establecidos enel Articulo 5.2 anterior,el CONTRATO podra
ser rescindido por parte del CLIENTE o0 de BRIDGESTONE alvencimiento del PERIODO INICIAL mediante
la presentacidnporescrito de una notificacion de norenovacion por cualquier medio que pemitaelacuse de
recibo porpartedel CLIENTE o de BRIDGESTONE a la direccion siguiente: Bridgestone Europe NV/SA,
Mobox Customer Service, Kleine Kloosterstraat 10, 1932 Zaventem, Bélgica, o mediante correoelectronico
enviado a contact.es@mymobox.eu en el plazoméaximode tres (3) meses y en elminimode un (1) mes antes
de la fecha de vencimientodel PERIODO en cuestion.

5.42. Rescisionduranteel periodo inicial o duranteel periodo de renovacion
Durante el PERIODO INICIAL o el PERIODO DE RENOVACION, el CLIENTE podré en cualquier momento,

previa notificacionescrita (pore-mail—a BRIDGESTONE a la direccidn contact.es@mymobox.eu) rescindir el
CONTRATO sujeto al pago completo del balance de mensualidades restantes para el periodo actual. El Cliente




cesara en eluso de los servicios descritos en el contrato desde el momento en que la rescision del CONTRATO
haya sido comunicadaa BRIDGESTONE .

5.43. Rescisidnencualquier momento en el supuesto de incumplimiento por una de las partes

Cualquierade las partes podra rescindirel CONTRATOen el supuesto de incumplimiento por la otra partede
susobligaciones, siempre quedichoincumplimiento nosea remediadoen el plazode ocho (8) dias desdesu
puesta en conocimiento. Los siguientes factores pueden, en particular, constituir un incumplimiento imputable
alCLIENTE:

- Falta de completar o corregir cualquier documentacionincompleta o inexacta; y

- Falta de pagode alguna cuota mensual.
En el supuestode rescision del CONTRATO durante el término iniciala consecuencia de cualquier
incumplimientoimputable al CLIENTE, BRIDGESTONE podrd obtenerelpago de todas las mensualidades
devengadas no abonadas asi como cualquier otra cuota mensual por devengarse. En el supuestode rescision del
CONTRATOdurante el PERIODO DE RENOVACION por cualquier incumpliendoimputable al CLIENTE,
BRIDGESTONE podra obtener pago de todas mensualidades devengadas no abonadas.

6. ENTREGA CUMPLIMENTO,RIESGOYTITULO

El lugary fecha de entrega de los NEUMATICOS se estipulara en el PAQUETE OFERTAMOBOX.

Es importante que el CLIENTE examine los NEUMATICOS proporcionados. Siel CLIENTE observa que el
NEUMATICO entregado nocumple conlo estipulado en el PAQUETE OFERT AMOBOX, debera informar de
inmediatoa BRIDGESTONE , mediante correoelectronico a la siguiente direccion: contact.es@mymobox.eu.

La transferencia del riesgo tendré lugar en elmomento de la aceptacionde los NEUMATICOS por parte del
CLIENTE.

La transferencia deltitulo de propiedad al CLIENTE tendra lugar a la firma del CONTRATO.

ElI CLIENTE no transmitira o realizara cualquier otro acto de disposicion que tenga por objeto los
NEUMATICOS, salvo que (i) el PRECIO haya sido abonado en su totalidad o (ii) reciba aceptacion de
BRIDGESTONE.

7. GARANTIAS
7.1. Garantia Legal sobre la noconformidad

Los NEUMATICOSy SERVICIOS provistos en virtud de este Contrato se benefician de la garantia legal sobre
la no-conformidad, de acuerdo con las condiciones estipuladas en el Real Decreto Legislativo 1/2007,de 16 de
noviembre, porelque se aprueba el texto refundidode la Ley General para la Defensa de los Consumidoresy
Usuarios y otras leyes complementarias (la “GARANTIA LEGAL”).

ElI CLIENTE tendraderechoa solicitarde BRIDGESTONE, libre de cargo, ya sea (1) la reparaciono (2) la
sustitucionde los NEUMATICOS y/o SERVICIOS, salvo que BRIDGESTONE considere que el remedio
elegido es desproporcionado respectoal remedio alternativo. O bien, (3) la rescision del CONTRATO sin coste
para el CLIENTE sila reparaciéno sustituciénno fuera posible.

La GARANTIA LEGAL con respecto al cumplimientose aplicara independientemente de cualquier garantia
comercial otorgada o pdliza de seguro contratada.



7.2. Garantia Comercial sobre Dafios por Peligro Accidentalenla Carretera

EI PAQUETE OFERTAMOBOX incluye una Garantia Comercial que proporciona cobertura sobredafios
accidentales en carretera que pudiera sufrirel NEUMATICO (superficie del flanco o banda de rodadura
(“GARANTIA COMERCIAL”)). Esta Garantia Comercial aplicard a pinchazos, dafios en el canal, dafios por
baches, roturas o cortes por objetos extrafios en las carreteras o vandalismo.

La GARANTIACOMERCIAL dara derecho al CLIENTE durante la vidadel CONTRATOa lo siguiente: - Un
numeroilimitado dereparaciones de neumaticos, siempre que dichas reparaciones puedan llevarsea
cabosinafectara la seguridad del neumatico.

- Un totalde dos reemplazos de neumaticos sila OFERTA DEL PAQUETE MOBOX incluia
dos neumaticos.

- Un total de cuatro reemplazos de neuméticos sila OFERTA DEL PAQUETE MOBOX
incluia cuatro neumaticos.

Las limitaciones anteriores se aplicaran independientemente de la causa del dafio. Para evitar dudas, el
PARTNER no realizard una reparaciéon cuando ésta no sea posible, no esté de acuerdo con las instrucciones del
fabricante o de alguna otra manera perjudique la seguridad del NUEVO NEUMATICO.

Queda entendidoque MOBOX se reserva el derecho denegarse a reparar o reemplazar los NEUMATICOS en
caso de quela cuenta del cliente muestre cuotas mensuales impagadas.

Salvo porla presente Garantia Comercial o bien, sifuera el caso, por cualquier otra garantia especificada en el
CONTRATO, BRIDGESTONE no ofreceninguna garantia adicional a la Garantia Legal.

7.3. Condicionesy Exclusiones

El término "Garantias" utilizadoen esta clausula 7.3 significard que la condicion o exclusion en cuya conexién
se usa eltérminoaplicatanto a la Garantia Legalcomoa la Garantia Comercial.

7.31. Condiciones

7.3.1.1. Las Garantias beneficiaranal CLIENTE Gnicamente, y no seran transferibles en caso de adjudicacion a
terceras partes de los NEUMATICOS o del VEHICULO en el que estén montados los NEUMATICOS.
Las Garantias dejaran de ser aplicables cuando los NEUMATICOS hayan sido incorporados en un
VEHICULOdistinto al registrado conmotivo del CONTRATO.

7.3.1.2. Las Garantias se aplicaran duranteel plazo completo (PERIODO INICIALY de RENOVACION) del
PAQUETE OFERTAMOBOX.

7.3.1.3. Las Garantias incluiran la provision libre de cargo de SERVICIOS (desmontaje, inspeccion, reparacion
o reemplazo, inflado, y reacondicionamiento del NEUMATICOY reinicio del Sistema de Monitoreo de
Presion de Neumaticos (TPMS) siesta equipadoen el VEHICULO).

7.3.1.4. La Garantia Comercial solo resultara de aplicaciona los NEUMATICOS de los cuales la rotacion, y el
cambio de invierno/verano (si corresponde) hayan sido realizados por un PARTNER.

7.3.1.5. Las Garantias expiraran autométicamente, sin previo aviso, cuando los NEUMATICOS hayan
alcanzadosu profundidad minima legalde 1,6 mm.

7.3.1.6. EICLIENTEdebera enviar sus reclamaciones en conexion con la Garantia Legal directamentea
BRIDGESTONE, porcorreo electrénico a contact.es@mymobox.eu.

7.3.1.7. EICLIENTEdebera presentar sus reclamaciones relativas a la Garantia Comerciala unPARTNERde
su eleccion, excluyendo a cualquier otra persona o entidad, incluido BRIDGESTONE, previa
presentacion del extracto mensualanteriory, seguin sea el caso, un informe policial queevidencie el
acto de vandalismo.

7.3.1.8. Elremedio de la Garantia Comercial sera con preferencia la reparaciondel NEUMATICO, y en su
defecto, siel PARTNER considera que el NEUMATICOes irreparable, el reemplazo por un
NEUMATICOdel mismo tipo.

7.3.1.9. Sitraselreemplazode un NEUMATICO se excede la tolerancia legal con respectoa la diferencia de




7.32.

profundidad de la banda de rodadura entre los neumaticos en elmismo eje, las Garantias cubriranel
reemplazo, sin cargo alguno, del otro neuméticoen el eje. Cuando la sustituciénse reclamabajo la
GARANTIA COMERCIAL, la sustitucion de uynNEUMATICOen el presentearticulo 7.3.1.9.
contara para el nimero de sustituciones a quetiene derecho el CLIENTE en virtud delarticulo 7.2
anterior. En casode que la sustitucion de un neumatico dé lugara que se sobrepase el niimero maximo
de sustituciones previstasen elarticulo 7.2,el CLIENTE pagara por el reemplazodel neumatico.

Exclusiones

7.3.2.1. Las Garantias no cubriran los NEUMATICOS (incluidos los SERVICIOS que se lleven a cabo) que no

73.2.2.

7.3.2.3.

7.3.2.4.

7.3.2.5.

7.3.2.6.

7.3.2.7.

7.3.2.8.

sean aptos para su uso habitual debido a cualquiera de las siguientes causas:

+  ElusodelosNEUMATICOS de manera inadecuada o abusiva (es decir, de una formaim propia a
la de un conductor cuidadoso y responsable);

»  ElusodelosNEUMATICOSen pistas de carreras o fuera de carretera;

+  Laausenciao elmantenimiento deficienteo irregular de los NEUMATICOS, usode
NEUMATICOS conpresionde inflado incorrecta, falta de rotacion de los NEUMATICOS segun
lo recomendado por el fabricante del VEHICULO, desalineacionde las ruedas;

+  Modificaciones del VEHICULO queafectan el rendimiento de los NEUMATICOS (por ejemplo,
degradacidnde los sistemas de direccion y suspension).

Las Garantias no cubriran el desgaste normal de los NEUMATICOS.

Las Garantias no cubriran los SERVICIOS realizados en el NEUMATICO por otra persona queno sea

un PARTNER.

Las Garantias no cubriran los NEUMATICOS recauchutados, reacondicionados o reparados (salvo que

dicha reparacion se haya realizado dentro de la cobertura de una garantiadel NEUMATICO segun lo

dispuestoen el CONTRATO.

Las Garantias no cubriran dafios accidentales en la carretera, salvo enelsupuesto enque el CLIENTE

resulte elegible para beneficiarsede la Garantia Comercial sujeta a las condiciones y exclusiones

establecidas eneste documento.

La Garantia Legal no cubrira los costos asociados a posibles pérdidas de tiempo, pérdida de usodel

VEHICULDO, cualquier inconveniente o dafio especial indirecto o consecutivo como resultado deluso

delNEUMATICO o elincumplimiento de cualquier garantia expresa o implicita.

La Garantia Comercial no cubrira:

+ dafosaccidentales en los NEUMATICOS resultantes de colisiones con VEHICULOS, averiasen
VEHICULOS, incendios, fin de la vida Gtil de VEHICULOS, uso de resinas de hidrocarburos,
montajede NEUMATICOS no-conforme o inadecuado, violacion por parte del conductor del
codigo de circulacion, intoxicacién del conductor, cualquier acto intencional o mala conducta
intencional por parte del conductor, o cualquier evento de fuerza mayor distinto de los riesgos de
carretera cubiertos por la Garantia Comercial.

+  costosasociados conelrobo de los NEUMATICOS, cualquier pérdida deuso del VEHICULO,
inconvenientes, inmovilizacion o remolque del VEHICULO, o cualquier dafiodirecto o indirecto a
la propiedad o dafios o lesiones personales, gastos de combustible, el costo de reparacion del
VEHICULO o repuestos, o gastos relacionados con los efectos personales dejados en el
VEHICULO.

«  NEUMATICOS instalados en vehiculos utilizados para el transporte de personas por una tarifa,
tales comotaxis, coches de la escuela de conduccién, ambulancias, vehiculos de emergencia,
cochesfunebres, y cualquier otro uso comercial.

«  NEUMATICOS instalados en grias, remolques, caravanas o cualquier otro vehiculo remolcado.

*  Vehiculos comerciales utilizados para el transportede mercanciaso animales o para la realizacion
de entregasen un contexto profesional.

» Actosdevandalismode loscualesel CLIENTEno proporcioneal PARTNER una copiade la
denuncia presentada ante la policia.

Lasexclusiones noseran de aplicacion cuando sea atribuible a la negligenciadel PARTNER en la

ejecucionde los SERVICIOS.



8. DERECHO DE DESISTIMIENTO

ElI CLIENTE reconoce y acepta quese le ha informadode forma previa sobresu derecho a desistir del
CONTRATOsin que le sea exigible manifestar motivo alguno, notificandolo a BRIDGESTONE mediante
correo electrénico a la siguiente cuenta de correo contact.es@mymobox.eu, dentro deun plazode SIETE (7)
diashébiles. EICLIENTE tendra dicho derecho de desistimiento siempre que:

(i) ElI CLIENTE no haya usado los NEUMATICOS mas quea efectos de simple examen o prueba;

(i) ElI CLIENTE debera devolver los NEUMATICOS al PARTNER, dentro del plazo mencionado, en
el lugar, formay estadoen que se produjo elmontaje de los NEUMATICOS, sin gastos para
BRIDGESTONE 0elPARTNER;y

(iii) EI CLIENTE pagarda BRIDGESTONE cualquier dafio por la eventual depreciaciéndel valor

comercial.

9. ELECCION Y USO DE LOSNEUMATICOS

BRIDGESTONE NOSERARESPONSABLE BAJONINGUNA CIRCUNSTANCIADE LASELECCIONES
DE NEUMATICOSHECHASPOR EL CLIENTE, Y EL CLIENTE SERAEL UNICO RESPONSABLE DE
LA COMPATIBILIDAD DEL NEUMATICO SOLICITADO CON LASESTIPULACIONES Y
RECOMENDACIONES DEL FABRICANTEDEL VEHICULO O DE LAS LLANTASEN LAS QUE
DEBERA SER USADO.

A este respecto, en elmomentoen que los neumaticos sean entregados y montados, y antes de abandonarel
establecimiento, el CLIENTE se asegurara de que los NEUMATICOS sean compatibles y realizara todas las
manipulaciones necesarias para confirmar la naturaleza, caracteristicas y adecuado funcionamiento de los
NEUMATICOS.

Durantela vigenciadel CONTRATO, el CLIENTE se comprometea hacer uso delos NEUMATICOS segtin su
finy deacuerdoconeluso esperado para un equipo de esta naturaleza.

Tomandoen consideracion la importancia del correcto usoy mantenimiento de los NEUMATUCOS por
razones de durabilidad, fiabilidady seguridad de los NEUMATICOS, el CLIENTE SE COMPROMETEA
CUMPLIR ESTRICTAMENTE CON LASESTIPULACIONES Y RECOMENDACIONES EN MATERIA
DE SEGURIDAD Y FIABILIDAD ENRELACION CONEL USO DE LOS NEUMATICOSY EL
VEHICULOESTABLECIDASEN EL MANUAL DE USUARIO DEL VEHICULO (1 NFLACIONDE LOS
NEUMATICOS, PRESION, ROTACION, ...).

10. SERVICIOS

Bajo lostérminos del CONTRATO, los SERVICIOS se proporcionardnal CLIENTE através de la red de
PARTNERS.



Solo aquellos SERVICIOS expresamente estipulados por el PAQUETE OFERTA MOBOX aceptados porel
CLIENTE quedarancubiertos porel CONTRATO. Todos los demés servicios que no se mencionan
expresamente en el PAQUETE OFERTAMOBOX debenserabonados porel CLIENTE.

LOS SERVICIOS INCLUIDOS EN EL PAQUETE OFERTAMOBOX SOLO PUEDEN SER
PROPORCIONADOS POR LARED DE PARTNERS. CUALQUIER SERVICIO PROPORCIONADO POR
UN TERCERO FUERA DE LARED DE PARTENERS DEBERA SER ABONADOPOR EL CLIENTE.

Una descripcion detallada de los SERVICIOS ofrecidos puede ser consultadaen https:/mymobox.es.

11. ALMACENDE NEUMATICOS

En el supuestoen que el CLIENTESolicite el servicio de almacénde neuméticos, dicho servicio sera
garantizadodurante la vigencia del CONTRATO desde el dia de deposito de los articulos por partedel
CLIENTE.

Si losNEUMATICOS depositados para su almacenamientono fueran retirados en el plazode un mestras la
finalizaciondel CONTRATO, el CLIENTE debera abonar elprecio de este dicho servicioal PARTNER. Sin
una solicitud de reclamo por parte del CLIENTE un (1) mes después de la finalizacion del contrato, los
neumaticos almacenados en las instalaciones del PARTNER se consideraran abandonados por su propietario.

ElI CLIENTE podra, durante la vigencia del contrato, solicitar la devolucidn de sus neumaticos. No quedara

facultado para exigir reembolso alguno por retiro anticipado. La recogida se realizara en las instalaciones del
PARTNER quien consultard elbono delalmacén de neuméticos.

12. PROTECCIONDE DATOS

Losdatos personales de los CLIENTES se conservany procesande acuerdocon las leyesaplicablesa la
proteccionde datos personalesy la politica de privacidad de BRIDGESTONE a los efectos de la prestacion de
la OFERTADE PAQUETES DE NEUMATICOS Y SERVICIOSYy la gestion de la relacion comercial con el
CLIENTE. Losdatos personales de los CLIENTES se conservan durante un periodo de dos (2) afios a partirde
la finalizacionde la relacion comercialentre el CLIENTE y BRIDGESTONE, sin perjuicio de la retencionde
los elementos necesarios para cualquier periodo establecido por la ley.

BRIDGESTONE cumplira en todomomento consu Politica de Privacidad de Mobox. BRIDGESTONE puede
compartirdichos datos consus filiales, PARTNERS, proveedores de servicios, agentes o subcontratistas que
actten en nombre de BRIDGESTONE ubicados dentro y fuera del Espacio Econdémico Europeo. En talcaso,
BRIDGESTONE se asegurara de que los datos de los CLIENTES reciban unnivel de protecciénadecuado.

De conformidad con el Reglamento n°® 2016/679 de Proteccion de Datosy la Ley n°78-17 de 6 de enero de
1978, los CLIENTES puedensolicitarelacceso, la modificacion o la supresiénde los datos que les conciernen
0, en su caso, solicitar un tratamiento restringido u oponerse a él, escribiendo a la siguiente direccion:
Bridgestone Europe NV/SA, Mobox Customer Service, Kleine Kloosterstraat 10, 1932 Zaventem, Bélgica, o
porcorreo electronicoa contact.es@mymobox.eu. Los CLIENTES quedaninformados porel presente
documento de que puedennotificar las instrucciones relativas a la conservacidn, supresiény comunicacion de
dichos datos personales después de su fallecimiento poniéndose en contacto con BRIDGESTONE en una de las
direcciones mencionadas anteriormente. En el caso de los datos facilitados directamente porel CLIENTE y
tratados automéaticamentea efectos del CONTRATO, el CLIENTEtiene elderecho de portabilidad, que podra
ejercer contactando con las direcciones mencionadas anteriormente. BRIDGESTONE enviara entonces al
CLIENTE o a la tercera persona designada por ély en el plazo mas breve posible, una copia de dichos datos, en
un formatoestructurado utilizadoactualmente y legible por méaquina.


https://mymobox.es/
https://mymobox.es/

En caso de reclamacién, el CLIENTE puede ponerse en contacto con la AEPD: AGENCIA ESPANOLA PARA LA
PROTECCION DATOS https://www.aepd.es/es

13. MODIFICACIONESDE LOSTERMINOS Y CONDICIONES GENERALES

Cualquier modificacion de los TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES impuesta por una disposicion
legal o reglamentaria entrard en vigor inmediatamente despuésde la entradaen vigor de dicha disposicion sin
necesidad previo aviso.

Cualquier modificaciona iniciativa de BRIDGESTONE se notificardal CLIENTE por correoelectronicoa la
direccidn de correo electronico facilitada porel CLIENTE conun plazode almenos quince (15) dias antes de la
fechade entrada en vigor de dicha modificacion. En casode queel CLIENTE nonotifiguea BRIDGESTONE
su no aceptacion de los nuevos TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES dentro de los quince (15) dias
siguientes a la recepcion de la notificacion, se considerara que el CLIENTEha aceptado dicha modificacion. En
caso de rechazode lasnuevas CONDICIONES GENERALES, el CONTRATO podré serrescindido sin ningln
coste paraningunade las partes.

14. NOTIFICACIONES

Cualquier notificaciona BRIDGESTONE se dirigira a:

Direccién: Kleine Kloosterstraat 10,1932 Zaventem; Bélgica Email:
contact.es@mymobox.eu.

15. LEYAPLICABLE Y JURISDICCION

Los TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES se regiran por la legislacion espafiola, y cualquier disputa
relacionada sera resuelta por los tribunales espafioles competentes.

De acuerdocon la ley, tiene la opcionde recurrira la mediacion comométodo de resolucion de disputas:
comuniquese conel
Departamento de Servicio al Cliente de BRIDGESTONE para obtener informacionadicional al respecto.


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.aepd.es%2Fes&data=01%7C01%7CNancy.DELLEMANS%40bridgestone.eu%7Cb1b55e7abf894dea55be08d7e690aebb%7Ca1fdea5632014d009b76661338850557%7C0&sdata=FEZJgNqmPwEcT5VZ2Vr4YpinvARll5l03XALNogRids%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.aepd.es%2Fes&data=01%7C01%7CNancy.DELLEMANS%40bridgestone.eu%7Cb1b55e7abf894dea55be08d7e690aebb%7Ca1fdea5632014d009b76661338850557%7C0&sdata=FEZJgNqmPwEcT5VZ2Vr4YpinvARll5l03XALNogRids%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.aepd.es%2Fes&data=01%7C01%7CNancy.DELLEMANS%40bridgestone.eu%7Cb1b55e7abf894dea55be08d7e690aebb%7Ca1fdea5632014d009b76661338850557%7C0&sdata=FEZJgNqmPwEcT5VZ2Vr4YpinvARll5l03XALNogRids%3D&reserved=0

